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CALENDRIER D’INTERVENTION
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LE CALENDRIER D’INTERVENTION
Fl|hetA|lard & Cle

LOCATAIRE EN PLACE - LOYERS IMPAYES - CONSTITUTION

1ER TERME IMPAYE

Remboursé en cas de prise
en charge du sinistre sur
présentation de la facture de
I'huissier et si présent dans le
décompte locataire

J

L\ ACTE DETACHE
COMMANDEMENT DE PAYER SIGNIFICATION A LA CCAPEX

DECLARATION DE SINISTRE

INSTRUCTION POUR ACQUISITION DE LA GARANTIE

INDEMNISATION ENGAGEMENT DE LA PROCEDURE
ET ENVOI QUITTANCE SUBROGATIVE PAR FILHET ALLARD & Cie

Mandate avocat et huissier
et regle directement leurs
factures

pres la 1ére indemnisation les suivantes sont

trimestrielles sur la base d’un décompte envoyé
® en début de mois

ﬁ Pas d’indemnisation si la quittance du trimestre

précédent n’a pas été renvoyée
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LE CALENDRIER D’INTERVENTION
Fllhet Allard & Cle

LOCATAIRE EN PLACE - LOYERS IMPAYES — PROCEDURE

ASSIGNATION
8 ,
¢J\  FOURNIR UN DECOMPTE AUDIENCE DE PLAIDOIRIE
A 10 JOURS AVANT L’AUDIENCE
DELIBERE Les loyers sont pris en

charge jusqu’a la reprise du
logement ou jusqu’a la
décision du JEX si nécessaire
BAIL RESILIE
AVEC DES DELAIS DE PAIEMENT

(Locataire non expulsable)

BAIL RESILIE
SANS DELAI DE PAIEMENT
(Locataire expulsable)

SIGNIFICATION & DELIVRANCE

SIGNIFICATION & VERIFICATION MENSUELLE DU COMMANDEMENT DE QUITTER LES LIEUX

DU BON PAIEMENT
PAIEMENT INTEGRAL = TENTATIVI% D’EXPULSION
DETTE SOLDEE ET FIN NON PAIEMENT
DE LA PROCEDURE , :
REUSSITE = ECHEC =

REPRISE DU LOGEMENT DEMANDE CONCOURS FORCE PUBLQUE

EXPULSION ET REPRISE DU LOGEMENT
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LE CALENDRIER D’INTERVENTION
Fl|thA|lard & Cle

FOCUS DELAIS DE PAIEMENT

Conditions Générales : aucun délai de paiement ne peut étre accordé sans l'accord
préalable de Filhet-Allard

POSSIBLE

Sous responsabilité
de I’Administrateur
de Biens

MAIS

En cas de non
respect et si
entraine retard de
la procédure :
report de garantie

Sans intérét

Sauface quela
dette soit soldée en
totalité avant la fin
du délai

POSSIBLE

Si le locataire solde
la dette en 4 mois
environ

POSSIBLE
Si le locataire
propose de solder la
dette avant
I'audience

Sinon, on invite le
locataire a régler au
maximum, et a
demander un délai
au juge pour le
reste

A voir au cas par cas
en fonction de la
dette et de la
décision
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LE CALENDRIER D’INTERVENTION
Fl|hetA|lard & Cle

LOCATAIRE SORTI

®
& LOI ALUR :

PROVISION SUR CHARGES
LIMITEE A 20% DU DEPOT DE

GARANTIE

En détérioration immobiliere :
VETUSTE contractuelle déduite de
I'indemnisation

DEPART DU LOCATAIRE

ETAT DES LIEUX DE SORTIE

PROCES-VERBAL
CONTRADICTOIRE DE CONSTAT
DECLARATION DE SINISTRE

INSTRUCTION POUR ACQUISITION DE LA GARANTIE

INDEMNISATION

RETOUR DE LA QUITTANCE SIGNEE

RECOUVREMENT PAR FILHET ALLARD & Cie
DE LA DETTE INDEMNISEE
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indemnisés mais imputables au

: LOYERS IMPAYES OU DETERIORATIONS IMMOBILIERES

PROCES-VERBAL
DE CONSTAT :

Si CONTESTATION du
locataire ou départ ala
CLOCHE DE BOIS

PRIS EN CHARGE a hauteur
de 50% dans la limite de

Indemnisation sur la base des

le COMPTE DE DEPART

DEPOT DE GARANTIE laissé au
bailleur en cas de frais non

locataire

sommes facturées au locataire sur



LE CALENDRIER D’INTERVENTION
Fllhet Allqrd & Cie

ASSURANCES

FOCUS DETERIOTATIONS IMMOBILIERES

Au titre des détériorations immobiliéres sont indemnisées :

les dégradations et destructions,

Action d’endommager -> 'inertie du locataire exclue

causées par le locataire,

Responsabilité du locataire doit étre établie
Dommages causés par des tiers ( huissier, serrurier) sont exclus

par comparaison des états des lieux d’entrée et de sortie.

Etats des lieux ne peuvent pas étre complétés a postériori

Le vocabulaire utilisé doit étre sans équivoque et permettre une
compréhension claire de la situation

La présence de photos est toujours un plus
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l' LE CALENDRIER D’INTERVENTION E-l ,;
Fi_.lheltAlla_rfi & Cie

FOCUS DETERIOTATIONS IMMOBILIERES

PRINCIPALES EXCLUSIONS :

AMENAGEMENTS EXTERIEU

WOL
DERAUT @nm ET USURE NORMALE

RMALEMENT COUVERTS PAR LA MULTIRISQUE HABITATION
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Filhet-Allard & Cie

COURTAGE [YASSURANCES

ENJEUX ET CLES
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W0
' ENJEUX ET CLES :
FilhetAllard & Cie 73 [\

CALCUL DU RATIO SINISTRES / PRIMES

55%

EQUILIBRE

Provisions estimées
+ Réglement des frais
+ Indemnisations versées
- Recours percus

cotit Sinistres

Primes HT percues RATIO Sinistres/Primes

= Coflit sinistres

DETERMINE VOS CONDITIONS DE RENOUVELLEMENT
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FilhetAllard & Cie

L’EXTRANET : outil de suivi, de gestion et de

communication
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l' EXTRANET : OUTIL DE SUIVI, DE GESTION ET DE COMMUNICATION
Fi_lhe;Alla_rd & Cie

Principales Fonctionnalités O Declarer un sinistre
/ (Voir page 6)

o . . SINISTRES GARANTIES LOCATIVES : CRITERES DE SELECTIOM
Afficher laliste des Ny b 2 v
B I E N S ET - Recherchez vos sinistres par contrat, site, année et référence : Gestionnaire du contrat
RESPONSABILITES sinistres d’'un contrat==  contrat prpp— B “ Olivia LANDONI
- . 05-56-18-12-92
- par site —) Site * Tous Sites v Contact  pesponsable sinistres
. - par ann ée . ) Année lbooo (0 : toutes années confondues) g;{;ggg?lg_)gzcm
VDHE pam aufUmUbI’Jle ou Référence [ Gestionnaire sinistres
Luce LAMEYRE
VD‘E“ contrats TAtAai - Qu saisissez directement un propriétaire ou un locataire : 05-57-93-28-36

Sr'nfsfres automabile

- par propriétaire
| - Propriétaire | ‘
- par ocataire m—lp  Locataire [

SINISTRES CONNUS
INFORMATIONS [ == === === = =
L011401801 01/12/2014 m;&CMFTZgi:IOERZEC JEAN Mensieur MEURGEY EMMANUEL LOYERS IMPAYES EN COURS Dmd
HfS‘fofQ'HE‘ de vos e-mails 011500061 01/12/2014 Monsieur ARGAY FRANCIS ~ Monsieur OUZEN JORDAN LOYERS IMPAYES ~ EN COURS B4 Dmd
; . L011500224 01/12/2014 Monsieur COSTE STEPHANE Monsieur CAIGNEAU AURELIE LOYERS IMPAYES EN COURS =] Dmd
ngsfrgns freque”fgs L011500298 01/12/2014 LOYERS IMPAYES ~ EN COURS B4 Dmd
. . : : DETERIORATION
Sllre Flljlhef A.Hard L011500001 05/11/2014 Monsieur ACUDIA DOMINIQUE Mensieur EL YASSE KAROUM IMMOBI TERMINE B4 Dmd
; ; L011401635 01/11/2014 Monsieur MIMOUN RACHID Monsieur LUZINSKI LAURENT LOYERS IMPAYES EN COURS =) Dmd
LI'EH'S Ufl’JlES 1011401802 01/11/2014 Mademoiselle LEGRAND CECILE Monsieur HEBERT REMY LOYERS IMPAYES ~ EN COURS M  Dmd
Mr & Mme ESPINET FRANCIS .
L011401874 01/11/2014 ET ARLETTE Monsieur POITRAL LOIC LOYERS IMPAYES EN COURS =]
L011401878 01/11/2014 g;‘gg??#g::?GNARD ALAIN Mademoiselle GIMENEZ DOLORES LOYERS IMPAYES EN COURS =] Dmd )
CDNTACT L011401879 01/11/2014 Monsieur BONVALLET DENIS ~ Mensieur ECH CHAYEB ZOUHIR LOYERS IMPAYES EN COURS =] Dm!
—
(S E (3] Adresser une demande par
Nous contacter 9 o e N i ini isi
Générer un fichier \ courriel sur le sinistre choisi,
Dlan d'accés Bordeaux Excel de la liste des sinistres
Flan daceés Paris S — .
L. T — -
Plan daccés Toulouse LI, - :
Flan dacces La Rochelle
. . ETAT DES SINISTRES  du 01/12/2012
Flan d'aceés Lyon au 03/12/2015
Mentions légales
Déconnexion
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Fi_lhep—Allqrd & Cie

Focus déclaration d’un sinistre

0 Choisir votre contrat

SINISTRES GARANTIES LOCATIVES : CRITERES DE SELECTION

- Recherchez vos sinistres par contrat, site, année et référence :

Contrat
Site
Année
Référence
- Ou saisissez directement

Propriétaire
Locataire

.. GARANTIEDES.R

. GARANTIE.LOYERS.IMPAYES.......

GARANTIE.LOYERS.IMPAYES.
GARANTIE.LOYERS.IMPAYES
GARANTIE.LOYERS.IMPAYES.
. GARANTIE.LOYERS.IMPAYES.
. GARANTIE.LOYERS.IMPAYES.
. GARANTIE.LOYERS.IMPAYES.
. GARANTIE.LOYERS.IMPAYES.
ISQUES.LOCATIFS. Résiliée
GARANTIE.DES.R
... GARANTIE.LOYERS.IMPAYES. ... Résiiée
GARANTIE.LOYERS.IMPAYES. Résiliée

© inscrire votre message

- Puis Faire « Parcourir » pour insérer votre
piéce jointe si vous souhaitez joindre un

document

- Puis cliquer sur « Ajouter »

Vous pouvez renouveler 'opération pour
joindre d’autres piéces (3 maximum)

- Puis faire « Envoyer »

ISQUES.LOCATIFS. Resilice

EXTRANET : OUTIL DE SUIVI, DE GESTION ET DE COMMUNICATION

9 Cliquer sur « Déclarer un sinistre »

SINISTRES GARANTIES LOCATIVES : CRITERES DE SELECTION

- Recherchez vos sinistres par contrat, site, année et référel

nce :

Contrat ﬂ
Site * Tous Sites v

Année 0000 (0 : toutes années confondues)
Référence

- Qu saisissez directement un propriétaire ou un locataire @

Proprigtaire

Afficher

\‘
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Locataire
VOTRE MESSAGE
Votre E-Mail * [ com J
Destinataire * [olivia LanDONT I 'VOTRE MESSAGE

Notre E-Mail

Sujet

olandoni@filhetallard.com landrvio @fihetaltard com

Contrat 970597 - Déclaration de sinistre

olandani(fihetallard.com

Ajouter [Corvat 70557 - Déclaraton de siisve

C:\Users\ANDRIULO|

De Parcouir.

Parcour

Bonjour,
Veuillez trouver ci-joint le décompte du locatai
Cordialement,

int 1e
Lactitia Andriule

écompte du lesataize.




FilhetAllard & Cie

Informations détaillées

EXTRANET : OUTIL DE SUIVI, DE GESTION ET DE COMMUNICATION

SINISTRES CONNUS

L011401801 O01/12/2014
LO11500061
2324
LOoi1i50029

01/12/2014
01/12/2014
01/12/2014

LO1i150000 05/11/2014

0 Afficher le détail
du sinistre

LO11401635
L011401802

01/11/2014
01/11/2014

L011401874 O1/11/2014

LD11401878

01/11/2014

LD11401879

01/11/2014

Cette page contient e détail du sinistre LO11401801,
Tl est précisé que le présent état est un outil d'information, il ne peut en aucun cas se substitul

Mr & Mme LE
BORZEC JEAN
MARC ET
SOPHIE

Mansieur ARGAY FRANCIS
Monsiesur COSTE STEPHANE

Monsieur AQUDIA DOMINIQUE

Monsieur MIMOUMN RACHID

Mansieur MEURGEY EMMAMNUEL

Mansieur QUZEN JORDAN
Monsisur CAIGNEAL AURELIE

Mansieur EL
YASSE KAROUM

Monsieur LUZINSKI LAURENT

Mademoiselle LEGRAND CECILE Monsieur HEBERT REMY

Mr B

Mme ESPINET FRANCIS
ET ARLETTE

Mr B

Mme KERIGMARD ALAIM
ET MARIE

PIERR

Monsieur BONVALLET DENIS

Mansieur POITRAL LOIC

Mademaoiselle GIMENEZ DOLORES

Monsieur ECH
CHAYEB ZOUHIR

LOYERS IMPAYES

LOYERS IMPAYES
LOYERS IMPAYES
LOYERS IMPAYES

DETERIORATION IMMOBI

LOYERS IMPAYES
LOYERS IMPAYES

LOYERS IMPAYES

LOYERS IMPAYES

LOYERS IMPAYES

EN COURS

EN COURS
EN COURS
EN COURS

TERMINE

EN COURS
EN COURS

EN COURS

EN COURS

Gestionnaire du contrat
Olivia LANDONI
05-56-18-12-92

.

Contact

IDENTIFICATION DU SINISTRE L011401801

Responsable sinistres
Vérenique TURCIK
05-56-18-12-92
Gestionnaire sinistres
Luce LAMEYRE
05-57-83-28-36

RENSEIGNEMENTS DU SINISTRE

Type de sinistre LOVERS IMPAYES Frogramme e lot immobiler LEJARDINDESLVS  lotn® 189
Locataire principal Monsieur MEURGEY EMMANUEL
Fropriétaire Mr & Mme LE BORZEC JEAN MARC ET SOPHIE

Survenance
01/12/2014

Déclaration
01/12/2014

Référance cie Référence cient

6.166,22071

Gestionnairs chent
BERTOLING Aurdlie

Régiement Montant
228325
329325

Franchise
Evaluation en cours
Evaluation initiale
Recours ab outi
Réglement de type 1
Réglement de type 2
Réglement de type 3
Riglement de type 4
Evaluation recours
Goittotal

3283.25¢
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COURRIERS EMIS PAR LE SERVICE INDEMNISATION

- 1
A

9 Visualiser la liste des
Courriers adressés

Accusé réception

8/09/2014

9 Visualiser le contenu du

courrier adressé

l. Filhct—Allard & Cie

ATattention de Wonsieur




Fllhet Allard & Cie

RTAGE D'ASSURANCES

ll FilhetAllard & Cie

SOCIETE DECOURTAGE D'ASSURANCES

DECLARA TION DE SINJ'STRE LO YERS IMPAYES

ADMHNISTRATEUR DE BIENS

par couTier papier ou Electronique.

Déclarations a transmettre a FILHET ALLARD&Cie
Rue Cervantes — 33735 MERIGNAC CEDEX 9
Tel : 05 57 93 28 36 / Fax : 05 56 18 06 47

Mail : sinistre_orpi@filhetallard.com

Nom de I Administrateur de Biens
Daossier suivi par:....... _—

N de police
SINISTRE

Nom du Prog

Adresse du lot -

Numéro du lot:................... Date du sinistre :

PROFRIETAIRE COPROPRIETAIRE

MNom, Prenom : Mom, Prenom :

Adresse : Adresse -

Date et lieu de Date etlieudenaissance -
Profession Profession :

Nom, Prénom : Téléphone ©

Adresse :

Date et lieu de

Profession et demier connu

Un congé a-t-il &€ donné ? oOui 0 Mon Si oui & quelle date 7., -

Le locataire est il encore dans les \Dc:au)( oCui  oNon
5i Mon avez-vous sa, ?

Daate de restitution des clés: .../
'l existe une CAUTION SOLIDAIRE
Nom, Prénom :

... Date de départ effectif : .....J

Date et Lieu de naissance :

Adresse :

Date du mumardenelarux

Date du

Date du C de payer

COORDONNEES DE VOTRE AVOCAT
Nous vous laissons, s vous Iz souhatez, i lire choix de votre avocat, foutefois toute [ procddure reste diligentée par nos soins.
m: Té Fax:

&léphane -

Adresse :

FIECES A JOINDRE IMPERATIVEMENT

= Copie compléte du bail (CP, CG comportant la clause résolutoire) signé et paraphé par lensemble des cocontractants + éventuellement

copie des actes de cautionnement

= Copie du dossier complet d'entzée dans les Fieux du locataire et du garant {dossier de solvabilits, RIS, CNI...), auquel s'ajoute
obligatairement le document de demande d'agrément en cas d"agrément favorable

= Copie du mandat de gestion en cours de validite
= Copie oz la latire de relance simgple

= Copie du courrier recommandé de mise en demeure (avec justificat de Fenvoi en recommande)
= Relevé de compte détaillé des sommes dues par 2 locataire 3u jour de 'envoi du dossier ou décompte d&finitif (+ justificatifs des

sommes retenues)
= Expidition (second original) du

de payer rests i

(déljvre dans les 85 jours du premier terme impay)

= Copie de |a CNI du ou des bailleurs (extrait de Kbis de moins de 3 mois ke cas échéant) + information sur salleurs profession(s)

= C Zes avec le locatsire
= Et en cas de départ des lieux du locataire
= Etat des beux confradictoire d'entrée.

le sinistre.

= Etat des lieux confradictoire de sortie (aves |3 nouvelle adresse du locataire)

= Date de remiss des clés

Fait la, a

SIGNATURE :
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ANNEXE - FORMULAIRE DE DECLARATION DE SINISTRES

l' FilhetAllard & Cie

SOCIETE DE COURTACE IMASSURANCES

DECLARATION DE SINISTRE DETERIORATIONS IMMOBILIERES

Les ires ci-dessous compiétés doivent

effectuée par couTier papier ou &lectronique.

ADMNISTRATEUR DE BIENS

MNom de I'Administrateur de Biens
Dossier suivi par :

chaque
Déclarations a transmettre & FILHET ALLARD&Cie
Rue Cervantés — 33735 MERIGNAC CEDEX 9

Tel : 05 57 93 28 36 / Fax : 05 56 18 06 47

Mail : ginistre.orpi@filhetallard.com

N® de police
SINISTRE

Nom du Prog

Adresse du lot ©

Numéro du lot

Date du sinistre:

Un sinistre LI a-t-il déj: et-é ouvert 7 Cui MNon
Si oui merci de nous rappeler notre référence
PROPRIETAIRE COPROFPRIETAIRE
Nom, Prénom : Mom, Prénom :
Adresse : Adresse .
Date et lieu de Date eUleu A8 NAISSANCE ©.ooeiceee
Profession : Profess:
LOCATAIRE
Nom, Prénom :
Adresse actuelle -
Date et Ileu de nai:

et demier empk connu :
Téléphone :
Un congé a-t-l &2 donné 7 =Oui o Non Si oui & quelle date
Diate de restitution des dés Date de départ effect N
Nom, Prénom :
Date et Lieu de naissance :
Adresse

§000DONNEES De YOTRE AvacAL, is50ns, 5 Vous Je SouhaRez, & Ibre chaix de voire avocat, toutefois toute fa procddure reste diligentée par nos sins.

Nom :. Téléphaone -

Fax:

Adresse -

PIECES A JOINDRE IMPERATIVEMENT

5i cartaines de ces pidoes ont o4 &2 envoyses

dans Iz cadre e LI, merdi de ne pas les renvoyer

= Copie comphite du bail (CP, CG compertant la clause réselutoire) signé et paraphé par l'ensemble des cocontractants + éventusllement

copie des actes de cautionnement

o Copie du dossier complet d'entrée dans les lisux du locataire et du garant {dossier de schvabilig, RIE, CNI...)
o Copie de la mise en demeure adressée au loeataire (avec justificatif de I'envoi en recommandé)

o Copie des comespondances échangées avec |e locataire
= Releve de compie détaillé des sommes dues par le locatsire au jour de I'envoi du dossier de sinistre

:Dahedelemisedesciés

© Etat des lieux d'entrée et de sortie contradictoires (3 défaut par huissier)

o Mandat de gestion en cours de validité

= Devis de remise =n &tat détaillé post= par poste et pidos par pidgcs
= Justificatf de la date de construction ou de réfection du bien loug pour le caleul de la vetusté
o Copie de |a CNI du ou des badieurs (extrait de Kbis de moins de 3 mais le c3s &chéant) + information sur saleurs profession(s)

Fait le, H

SIGNATURE -



INTERLOCUTEURS N
Fllhet Allard & Cle

> Votre équipe de gestion au quotidien chez FILHET ALLARD & CIE

Luce LAMEYRE Flavie FARAMAZ
Gestionnaire sinistres Gestionnaire sinistres
0557 93 28 36 0557932819
llameyre @filhetallard.com ffaramaz@filhetallard.com
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CONCLUSION on /I.ls*
Fllhet Allard & Cle

> Replay disponible pendant 7 jours
» Document en ligne sur netassura.com

Identifiant : adresse mail de I’agence @orpi.com
Mot de passe : code agence a 6 chiffres

» Webinar sur un autre théme prochainement
> Votre avis nous intéresse

» N’hésitez pas a nous noter
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